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1. ПАСПОРТ  КОМПЛЕКТА КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

В результате освоения учебной дисциплины «Эффективное поведение на 

рынке труда» обучающиеся должны обладать предусмотренными ФГОС по 

специальности  СПО   09.02.03 ПРОГРАММИРОВАНИЕ В 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМАХ 

следующими умениями, знаниями, которые формирует 

профессиональную компетенцию, и общими компетенциями:   

Общие компетенции (ОК): 

ОК 1 – понимать сущность и социальную значимость своей будущей  

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес; 

ОК 2 – организовывать собственную деятельность, выбирать типовые  

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество; 

ОК 3 – принимать  решения  в  стандартных  и  нестандартных  ситуациях и 

нести за них ответственность; 

ОК 4 – осуществлять  поиск  и  использование  информации,  необходимой  

для эффективного выполнения  профессиональных  задач; 

ОК 5 – использовать информационно-коммуникационные технологии  в 

профессиональной деятельности; 

ОК 6 – работать  в  коллективе,  эффективно  общаться  с  коллегами,  

руководством, потребителями; 

ОК 7 – брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды  

(подчиненных), за результат выполнения заданий; 

ОК 8 – самостоятельно  определять  задачи  профессионального  и  

личностного  развития,  заниматься  самообразованием,  осознанно  

планировать повышение квалификации; 

ОК 9 – ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в  

профессиональной деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины Эффективное поведение на 

рынке труда обучающийся должен обладать умениями: 
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У1 - ориентироваться на региональном рынке труда; 

У2 - применять методы и средства познания для интеллектуального развития, 

повышения культурного уровня, профессиональной компетентности; 

У3- правильно представлять себя на рынке труда; 

У4 - составлять резюме; 

У5 - управлять стрессами; 

У6 - адаптироваться на рабочем месте для закрепления на работе; 

У7 - успешно проходить собеседования. 

знаниями:   

З1- способы и методы эффективного поведения на рынке труда; 

З2-этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с 

потребителями; 

З3- правовые аспекты трудоустройства; 

З4-принципы организации и способы поиска работы. 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ, 

ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ 

В результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется 

комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика 

формирования общих компетенций: 

таблица 1.1 

Результаты обучения:  умения, 

знания и общие компетенции 
Показатели оценки результата 

Форма 

контроля и 

оценивания 

Уметь:   

У1.-ориентироваться на 

региональном рынке труда;  
У 3- правильно представлять себя на 

рынке труда; 

У 4 - составлять резюме; 

У 5 - управлять стрессами; 

У 6 - адаптироваться на рабочем 

месте для закрепления на работе; 

У 7 - успешно проходить 

собеседования. 

знаниями:   

ОК 1 – понимать сущность и 

- результативность 

информационного поиска; 

- правильность рационального 

распределения времени на 

выполнение задания. 

 

опрос устный; 

опрос 

письменный; 

подготовка 

презентации; 

написание 

реферата. 
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социальную значимость своей 

будущей  профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес; 

ОК 2 – организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые  

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество; 
ОК 4 – осуществлять  поиск  и  

использование  информации,  

необходимой  для эффективного 

выполнения  профессиональных  

задач; 

ОК 6 – работать  в  коллективе,  

эффективно  общаться  с  коллегами,  

руководством, потребителями; 

ОК 7 – брать  на  себя  

ответственность  за  работу  членов  

команды  (подчиненных), за 

результат выполнения заданий.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

опрос устный; 

опрос 

письменный; 

рефераты., 

тестирование 

У 2. - применять методы и средства 

познания для интеллектуального 

развития, повышения культурного 

уровня, профессиональной 

компетентности 

ОК 1 – понимать сущность и 

социальную значимость своей 

будущей  профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес; 

ОК 2 – организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые  

методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать 

их эффективность и качество; 
ОК 3 – принимать  решения  в  

стандартных  и  нестандартных  

ситуациях и нести за них 

ответственность; 

ОК 4 – осуществлять  поиск  и  

использование  информации,  

необходимой  для эффективного 

выполнения  профессиональных  

задач; 

ОК 5 – использовать 

информационно-коммуникационные 

технологии  в профессиональной 

деятельности; 

ОК 6 – работать  в  коллективе,  

эффективно  общаться  с  коллегами,  

руководством, потребителями; 

ОК 8 – самостоятельно  определять  

задачи  профессионального  и  
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личностного  развития,  заниматься  

самообразованием,  осознанно  

планировать повышение 

квалификации; 

ОК 9 – ориентироваться  в  условиях  

частой  смены  технологий  в  

профессиональной деятельности. 

Знать:   

 

 

опрос устный; 

опрос 

письменный; 

рефераты., 

тестирование 

З1- способы и методы эффективного 

поведения на рынке труда;  

З2-этику взаимоотношений в 

трудовом коллективе, в общении с 

потребителями; 

З3-правовые аспекты 

трудоустройства; 

З4-принципы организации и способы 

поиска работы. 

 

 

 результативность 

информационного поиска; 

- правильность рационального 

распределения времени на 

выполнение задания. 

 

 

3. Оценка освоения учебной дисциплины: 

3.1. Формы и методы оценивания 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС 

по дисциплине « Эффективное поведение на рынке труда» , направленные на 

формирование общих и профессиональных компетенций.  
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Контроль и оценка освоения учебной дисциплины по темам (разделам)  

                                                                                                                                                                             таблица 2.2 

Элемент учебной 

дисциплины 

Формы и методы контроля  

 

Текущий контроль Рубежный контроль Промежуточная аттестация 

Форма контроля Проверяемые  ОК, 

У, З 

Форма контроля Проверяемые  ОК, 

У, З 

Форма 

контроля 

Проверяемые  ОК, 

У, З 

Раздел 1   тестирование  дифзачет  

Тема 1. Рынок труда - устный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-1, У-2, З-2 тестирование ОК-1, У-2, З-2  ОК-1, У-2, З-2 

Тема.2  

Профессиональная 

деятельность 

- устный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-3, ОК-4, У-5,7 -

З-4 
тестирование ОК-3, ОК-4, У-5,7 -

З-4 

 ОК-3, ОК-4, У-5,7 -

З-4 

Тема.3  

Технологии       

трудоустройства  

- устный опрос 

- письменный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-7,8 У-1,3 З-3 тестирование ОК-7,8 У-1,3 З-3  ОК-7,8 У-1,3 З-3 

Тема 4  

 Самопрезентация  

- устный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-2,5 У -6,7 тестирование ОК-2,5 У -6,7  ОК-2,5 У -6,7 

Тема5 

Профессиональная            

адаптация 
 

- устный опрос 

- письменный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК--6,9 У-4 З-1 тестирование ОК--6,9 У-4 З-1  ОК--6,9 У-4 З-1 

Тема 6 Основы 

профессиональной 

этики 

- устный опрос 

- письменный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-4 У-5 З-3,4 тестирование ОК-4 У-5 З-3,4  ОК-4 У-5 З-3,4 

Тема 7 Основы 

законодательства РФ о 

труде 

 

- устный опрос 

- письменный опрос 

- самостоятельная работа 

ОК-7 У-2 З-1 тестирование ОК-7 У-2 З-1  ОК-7 У-2 З-1 
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3.2. Типовые задания для оценки освоения учебной дисциплины 

З1, З2,З3,З4,,   умений У1,У2, У3,У4,У5,У6,У7 (рубежный контроль) 

Аттестация по учебной дисциплине в форме контрольной работы. 

Предметом контроля полученных знаний по дисциплине служат 

умения и знания, предусмотренные ФГОС по дисциплине, направленные на 

формирование общих  компетенций.  

Программой предусмотрена традиционная система оценивания знаний, 

умений на основе пятибалльной шкалы. 

Формой аттестации по учебной дисциплине является контрольная 

работа, который выставляется студенту на основании учета посещаемости 

учебных занятий и участия студента во всех видах и формах оценивания 

пройденного материала на основе накопительной системы. 

Критерии оценки: 

Оценка «отлично» ставится, когда обучающийся: 

а) полностью овладел программным материалом 

б) дает четкий и правильный ответ, выявляющий понимание и осознание 

учебного материала и характеризующий прочные знания, изложенные в 

логической последовательности. 

в) ошибок не делает, но допускает обмолвки и оговорки по 

невнимательности, которые легко исправляет по требованию преподавателя. 

Оценка «хорошо» ставится, когда обучающийся: 

а) полностью овладел программным материалом, но отвечает с небольшими 

затруднениями, вследствие еще недостаточно развитого представления о 

рынке труда, отношений на рынке; 

б) дает правильный ответ в определенной логической последовательности; 

в) допускает некоторую неполноту ответа и ошибки второстепенного 

характера, исправление которых осуществляет с некоторой помощью 

преподавателя. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, когда обучающийся: 
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а) основной программный материал знает не твердо, но большинство 

изученных материалов усвоил; 

б) ответ дает не полный, построенный несвязно, но выявивший общее 

понимание вопроса; 

в) требует постоянной помощи преподавателя (наводящих вопросов) 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, когда обучающийся: 

а) обнаруживает незнание или непонимание большей или наиболее важной 

части учебного материала; 

б) ответ строит несвязно, допускает существенные ошибки, которые не 

исправляет с помощью преподавателя. 

Оценка «плохо» ставится, когда обучающийся: 

Обнаруживает полное незнание и непонимание учебного материала. 

1) Деловая игра 

Цель: помочь участникам игры оценить проработанность, 

реалистичность целей, готовность к их достижению. 

Инструкция: 

Выбирается один из участников, который должен сформулировать 

свою дальнюю профессиональную цель. Остальные участники поочередно 

задают вопросы – препятствия, на которые он должен ответить, как он будет 

преодолевать это препятствие. 

По окончании игры подводятся итоги, сколько препятствий смог 

преодолеть игрок. Очень важно, чтобы другие участники, предлагая те или 

иные вопросы – препятствия, имели свои варианты выхода из ситуации. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Какие требования к специалисту предъявляет современный рынок 

труда? 

2. Какие факторы влияют на конкурентоспособность специалиста? 

3. Как можно повысить свою конкурентоспособность на рынке труда? 
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4. Что характерно для нелегальных вакансий? Чем чревато 

трудоустройство по такой вакансии? 

5. Как изменяются общие требования к работающим? 

6. Какой ориентир на рынке труда для Вас наиболее привлекателен и 

почему. 

2) Самостоятельная работа  

Задание. Выполните доклад по темам: «Рынок труда: основные отрасли», 

«Формы трудоустройства для молодых специалистов». 

3) Ролевая игра «Собеседование у работодателя» 

Рекомендации для проведения ролевой игры:  

− Каждый член учебной группы должен попробовать свои умения в 

собеседовании с работодателем с тем, чтобы в жизненной ситуации быть 

более уверенным 

− По ходу игры нет необходимости делать замечания по выполнению задания 

участникам 

− Группу  разделить на «работодателей», «кандидатов на вакансию», 

«наблюдателей» 

− С целью поддержания игровой ситуации, «работодателю» предложены 

критерии отбора кандидата и вопросы для собеседования. Вопросы 

работодателя можно изменять, дополнять, использовать свой перечень 

− «Наблюдатели» делают заметки в «Контрольной карте наблюдений хода 

собеседования» с тем, чтобы при обсуждении результатов игры предлагать 

варианты возможных действий, ориентированных на успех по ведению 

собеседования. Для учебных целей «Контрольную карту наблюдений хода 

собеседования» размножить на несколько экземпляров. 

− Обсуждение результатов игры проводить после того, как каждый участник 

группы «кандидатов на вакансию», пройдет собеседование. Выслушиваются 

советы «наблюдателей» и «работодателей». 
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− Группа снова делится по ролям. Дальнейший ход игры повторяется, но с 

новыми участниками.  

Цель игры: приобрести навыки в умении начинать беседу, поддержать 

дальнейший ее ход, дать положительную информацию о своем 

профессиональном опыте потенциальному работодателю. 

Процедура:  

- Каждый член группы должен побывать в роли «кандидата на вакансию». 

- Избираются «наблюдатели», «работодатель», «кандидаты на вакансию». 

Проводится обсуждение результатов игры и назначается новая группа 

участников: те, кто был «наблюдателем» и «работодателем» - теперь 

«кандидаты на вакансию»; а бывшие «кандидаты на вакансию» - становятся 

«наблюдателями» и «работодателями». 

Цель работодателя: подобрать кандидата на вакансию по профессии, по 

которой идет обучение в группе. 

Инструкция «Работодателям»:  

Использовать предложенный перечень вопросов (можно использовать свой 

перечень) с тем, чтобы получить ответ: 

Цель: В ходе собеседования получить ответы на  три основные вопроса: 

- Сможет ли  данный кандидат справиться с работой? 

- Сможет ли он работать самостоятельно? 

- Можно ли на него положиться, если будут колебания в зарплате? 

При подведении итогов ответить на вопросы: 

- Хорошо ли представил свою квалификацию, опыт, навыки? 

- Какие доводы и действия имели решающее значение? 

- В ходе собеседования был ли напряжен, скован? 

- Какой из  этапов собеседования удался? 

Перечень вопросов: 

- Почему вы желаете работать именно в нашей организации? 
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- Какие работы Вам приходилось выполнять в течение трудовой 

деятельности?  

- С какого рода трудностями Вы столкнетесь, если Вам придется выполнить? 

- Точно ли Вы следуете указаниям в работе? 

- Работали ли Вы самостоятельно, приведите пример? 

- Как Вы относитесь к тому, что придется выполнять дополнительную 

работу? 

- Какими навыками Вы еще владеете? Что Вы еще умеете делать, что может 

быть использовано на нашем предприятии? 

- Ваше семейное положение. 

- Какую зарплату Вы хотели бы получать? Как Вы относитесь к тому, что у 

нас, возможно, будут перебои по выплате зарплаты? 

Инструкция кандидатам на вакансию: 

Цель: Выгодно «продать себя», т.е. использовать аргументы, убедительно 

представить профессиональный опыт так, чтобы заинтересовать этой 

информацией работодателя; давать альтернативные предложение в ходе 

собеседования. 

При подведении итогов ответить на вопросы:  

- Что мешало «подать себя»? 

- Чувствовал ли напряжение, скованность? 

- Какой информации не хватало? 

- Что было ценного для Вашего опыта в роли "кандидата»? 

Цель «Наблюдателей»: показать положительные успехи хода 

собеседования, которые были у кандидата». 

Инструкция «Наблюдателям»: 

Использовать «Контрольную карту хода собеседований», с тем, чтобы при 

обсуждении результатов, кандидату дать «взгляд со стороны» на процедуру 

собеседования - показать, что делалось удачно и что можно посоветовать для 

лучшего хода собеседования. 
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При подведении итогов ответить на вопросы: 

- Хорошо ли представил свою квалификацию, опыт, навыки? 

- Какие доводы и действия имели решающее значение? 

- В ходе собеседования был ли напряжен, скован? 

- Какой из этапов собеседования удался? 

Контрольная карта наблюдения хода собеседования 

Инструкция: обозначьте «галочкой» (\/) каждый пункт, который вы считаете 

успешным, а знак «-» там, где вы оцениваете позицию неудачной. В графе 

«комментарий» можно писать конкретные замечания, например: нервничает, 

привлекательный внешний вид, держится свободно и т.д. 

Дата: _________________ 

 

Ситуации для ролевой игры 

Ситуация №1. 

Цель: расширить сеть контактов для получения информации по поиску 

работы. 

Встреча на улице двух знакомых. Женщина здоровается и сообщает, что рада 

видеть  его снова, напоминает, что познакомились у подруги на дне 

рождения. «Хочу обратиться к вам с просьбой. Наша компания сворачивает 

свою деятельность. И я подыскиваю себе новое место работы. Может, вы 

сможете подсказать мне несколько идей по поводу поиска работы или 

подсказать, с кем мне можно связаться по поводу проблем трудоустройства. 

Вы проработали в этой отрасли так долго, что я не знаю никого, кто лучше 

вас мог что-либо посоветовать в моей ситуации». 

Ситуация №2. 

Цель: получить информацию о вакансиях через самостоятельное посещение 

действующего предприятия. 

Молодой человек имеет высшее образование, пытается самостоятельно 

устроиться на работу.  Он одет в длинную футболку, шлепанцы, на носу 
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солнцезащитные очки, радио с наушниками. Попросил разрешения зайти к 

директору по личному вопросу. Сел без предложения «сесть», локоть 

положил на стол директора. Представился и сообщил, что он по образованию  

__________. Хотел бы работать именно на этом предприятии. Желал бы 

получать заработную плату __________. Директор спросил об опыте работы. 

Молодой человек сказал, что предприятие  это достаточно стабильное и он 

хотел бы работать, чтобы получить практический опыт. Его мечта - открыть 

«собственное дело». Директор сообщил, что в ближайшее время предприятие 

набор специалистов не будет проводить. 

Ситуация №3. 

Цель: научиться составлять собственное объявление о поиске работы. 

Инструкция: сформулируйте объявление достаточно убедительно: 

- какая вас работа интересует; 

- ваша квалификация, опыт работы; 

- дополнительная информация. 

Выбирается комиссия (начальник отдела кадров и начальник отдела или 

мастер). 

Каждый составляет свое объявление. Комиссия выбирает, по их мнению, 

наиболее удачные, комментирует их. Вся группа участвует в обсуждении, 

дополняет их. 

  

Ситуации для ролевой игры 

Ситуация №1. 

Цель: расширить сеть контактов для получения информации по поиску 

работы. 

Встреча на улице двух знакомых. Женщина здоровается и сообщает, что рада 

видеть  его снова, напоминает, что познакомились у подруги на дне 

рождения. «Хочу обратиться к вам с просьбой. Наша компания сворачивает 

свою деятельность. И я подыскиваю себе новое место работы. Может, вы 
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сможете подсказать мне несколько идей по поводу поиска работы или 

подсказать, с кем мне можно связаться по поводу проблем трудоустройства. 

Вы проработали в этой отрасли так долго, что я не знаю никого, кто лучше 

вас мог что-либо посоветовать в моей ситуации». 

 

Ситуация №2. 

Цель: получить информацию о вакансиях через самостоятельное посещение 

действующего предприятия. 

Молодой человек имеет высшее образование, пытается самостоятельно 

устроиться на работу.  Он одет в длинную футболку, шлепанцы, на носу 

солнцезащитные очки, радио с наушниками. Попросил разрешения зайти к 

директору по личному вопросу. Сел без предложения «сесть», локоть 

положил на стол директора. Представился и сообщил, что он по образованию  

__________. Хотел бы работать именно на этом предприятии. Желал бы 

получать заработную плату __________. Директор спросил об опыте работы. 

Молодой человек сказал, что предприятие  это достаточно стабильное и он 

хотел бы работать, чтобы получить практический опыт. Его мечта - открыть 

«собственное дело». Директор сообщил, что в ближайшее время предприятие 

набор специалистов не будет проводить. 

 

Ситуация №3. 

Цель: научиться составлять собственное объявление о поиске работы. 

Инструкция: сформулируйте объявление достаточно убедительно: 

- какая вас работа интересует; 

- ваша квалификация, опыт работы; 

- дополнительная информация. 

Выбирается комиссия (начальник отдела кадров и начальник отдела или 

мастер). 
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Каждый составляет свое объявление. Комиссия выбирает, по их мнению, 

наиболее удачные, комментирует их. Вся группа участвует в обсуждении, 

дополняет их. 

 

11) Практическая работа “Посещение работодателя”  

Цель: увидеть, какую роль может сыграть хорошо составленное содержание 

письма 

Инструкция: 

Избирается кадровик или руководитель офиса. Руководителю 

зачитываются  вслух  все составленные  письма  группой, он делает отбор их. 

Те члены группы, у которых письма произвели впечатление на работодателя, 

приглашаются на прием для собеседования, а остальные  члены группы 

являются наблюдателями. 

Для поддержания ролевой ситуации для руководителя офиса даны 

типичные вопросы, а также несколько советов кандидату,  как себя  вести. 

Типичные вопросы работодателей при собеседовании с кандидатом на 

вакансию 

Собеседование ведется с кандидатом, у которого отправленное ранее письмо-

обращение заинтересовало работодателя,  и его пригласили на встречу. 

1.  Почему Вы хотите получить эту работу? (Почему нам стоит Вас 

нанимать? Почему Вы выбрали нашу организацию?) 

2.  Не помешает ли Ваша личная жизнь данной работе, если потребуется 

вести ненормированный рабочий день? 

3.  Получали ли Вы другие предложения работы? 

4.  Расскажите немного о себе. (Рассказывая о себе, не увлекайтесь 

деталями. Самое главное - упомяните свой практический опыт, знания, 

умения, навыки, которые могут быть полезны работодателю, проявите 

свою заинтересованность к работе в данной организации) 

5.  На какую Вы зарплату рассчитываете? 
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6.  Какие есть вопросы у Вас? (Постарайтесь задать вопрос, который  бы 

говорил в пользу Вашего найма). 

7.  Др. варианты. 

12) Ролевая игра «Собеседование у работодателя». 

Рекомендации по ведению ролевой игры:  

моделировать свой ход игровой ситуации 

− Каждый член учебной группы должен попробовать свои умения в 

собеседовании с работодателем с тем, чтобы в жизненной ситуации быть 

более уверенным 

− По ходу игры нет необходимости делать замечания по выполнению задания 

участникам 

− Группу  разделить на «работодателей», «кандидатов на вакансию», 

«наблюдателей» 

− С целью поддержания игровой ситуации, «работодателю» предложены 

критерии отбора кандидата и вопросы для собеседования. Вопросы 

работодателя можно изменять, дополнять, использовать свой перечень 

− «Наблюдатели» делают заметки в «Контрольной карте наблюдений хода 

собеседования» с тем, чтобы при обсуждении результатов игры предлагать 

варианты возможных действий, ориентированных на успех по ведению 

собеседования. Для учебных целей «Контрольную карту наблюдений хода 

собеседования» размножить на несколько экземпляров. 

− Обсуждение результатов игры проводить после того, как каждый участник 

группы «кандидатов на вакансию», пройдет собеседование. Выслушиваются 

советы «наблюдателей» и «работодателей». 

− Группа снова делится по ролям. Дальнейший ход игры повторяется, но с 

новыми участниками.  

Цель игры: приобрести навыки в умении начинать беседу, поддержать 

дальнейший ее ход, дать положительную информацию о своем 

профессиональном опыте потенциальному работодателю. 
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Процедура:  

- Каждый член группы должен побывать в роли «кандидата на вакансию». 

- Избираются «наблюдатели», «работодатель», «кандидаты на вакансию». 

Проводится обсуждение результатов игры и назначается новая группа 

участников: те, кто был «наблюдателем» и «работодателем» - теперь 

«кандидаты на вакансию»; а бывшие «кандидаты на вакансию» - становятся 

«наблюдателями» и «работодателями». 

Цель работодателя: подобрать кандидата на вакансию по профессии, по 

которой идет обучение в группе. 

 

Инструкция «Работодателям»:  

Использовать предложенный перечень вопросов (можно использовать свой 

перечень) с тем, чтобы получить ответ: 

Цель: В ходе собеседования получить ответы на  три основные вопроса: 

- Сможет ли  данный кандидат справиться с работой? 

- Сможет ли он работать самостоятельно? 

- Можно ли на него положиться, если будут колебания в зарплате? 

При подведении итогов ответить на вопросы: 

- Хорошо ли представил свою квалификацию, опыт, навыки? 

- Какие доводы и действия имели решающее значение? 

- В ходе собеседования был ли напряжен, скован? 

- Какой из  этапов собеседования удался? 

Перечень вопросов: 

- Почему вы желаете работать именно в нашей организации? 

- Какие работы Вам приходилось выполнять в течение трудовой 

деятельности?  

- С какого рода трудностями Вы столкнетесь, если Вам придется выполнить? 

- Точно ли Вы следуете указаниям в работе? 

- Работали ли Вы самостоятельно, приведите пример? 
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- Как Вы относитесь к тому, что придется выполнять дополнительную 

работу? 

- Какими навыками Вы еще владеете? Что Вы еще умеете делать, что может 

быть использовано на нашем предприятии? 

- Ваше семейное положение. 

- Какую зарплату Вы хотели бы получать? Как Вы относитесь к тому, что у 

нас, возможно, будут перебои по выплате зарплаты? 

Инструкция кандидатам на вакансию: 

Цель: Выгодно «продать себя», т.е. использовать аргументы, убедительно 

представить профессиональный опыт так, чтобы заинтересовать этой 

информацией работодателя; давать альтернативные предложение в ходе 

собеседования. 

При подведении итогов ответить на вопросы:  

- Что мешало «подать себя»? 

- Чувствовал ли напряжение, скованность? 

- Какой информации не хватало? 

- Что было ценного для Вашего опыта в роли "кандидата»? 

 

Цель «Наблюдателей»: показать положительные успехи хода 

собеседования, которые были у кандидата». 

Инструкция «Наблюдателям»: 

Использовать «Контрольную карту хода собеседований», с тем, чтобы при 

обсуждении результатов, кандидату дать «взгляд со стороны» на процедуру 

собеседования - показать, что делалось удачно и что можно посоветовать для 

лучшего хода собеседования. 

 

При подведение итогов ответить на вопросы: 

- Хорошо ли представил свою квалификацию, опыт, навыки? 

- Какие доводы и действия имели решающее значение? 
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- В ходе собеседования был ли напряжен, скован? 

- Какой из этапов собеседования удался? 

 

Контрольная карта наблюдения хода собеседования 

Инструкция: обозначьте «галочкой» (\/) каждый пункт, который вы считаете 

успешным, а знак «-» там, где вы оцениваете позицию неудачной. В графе 

«комментарий» можно писать конкретные замечания, например: нервничает, 

привлекательный внешний вид, держится свободно и т.д. 

Дата: _________________ 

 

Что наблюдал Ваша оценка Комментарий 

 «V» «-»  

1.  Поведение и умение хорошо держать 

себя 

− как зашел в помещение 

− приветствие 

− положение сидя 

− внешний вид 

− манера держаться 

− манера говорить 

   

2.  Ответы на вопросы в ходе 

собеседования 

− хорошо отвечал 

− аргументировал 

− убеждал, что он лучший кандидат 

− проявлял постоянно интерес к ходу 

беседы, не был пассивным 

   

3.  Выход из общения 

− благодарил за уделенное время для 
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беседы 

− показал умение получить совет, 

рекомендацию по поиску варианта 

трудоустройства 

− получил вакансию 

  

13) Задание для самостоятельной работы: Заполнить кадровые 

документы 

ЛИЧНЫЙ  ЛИСТОК  

по учету кадров 

1. Фамилия ____________________ Имя __________________ Отчество ______________ 

2. Пол _____________  3. Число, год, месяц рождения ____________________ 

3.Место рождения (село, деревня, город, район, область) _________________________ 

4. Образование ___________________________________________________ 

 

Название 

учебного 

заведения и 

его 

местонахож

дение 

Факультет 

или 

отделение 

Год 

вступлени

я 

Год 

окончания 

или ухода 

Если не окончил, 

то с какого курса 

ушел 

Какую специальность 

получил в результате 

окончания учебного 

заведения, указать 

номер диплома или 

удостоверения 

      

      

5. Какими иностранными языками владеете ____________________________________ 

6. Ученая степень, ученое звание _______________________________________________ 

7.  Какие имеете научные труды и изобретения _________________________________ 

8.  Выполняемая работа с начала трудовой деятельности (включая учебу в высших и 

средних специальных учебных заведениях, военную службу, участие в партизанских 

отрядах и работу по совместительству) При заполнении данного пункта учреждения, 

организации и предприятия необходимо именовать так, как они назывались в свое время, 

военную службу записывать с указанием должности 

Месяц и год Должность с указанием учреждения, 

предприятия, организации, а также 

министерства (ведомства) 

Местонахождение 

учреждения, 

организации, 

предприятия 

вступления ухода   

    

    

    

9. Пребывание за границей (работа, служебная командировка, поездка с делегацией) 
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Месяц и год В какой стране Цель пребывания за границей 

с какого 

времени 

по какое 

время 

  

    

10. Участие в центральных, республиканских, краевых, областных, окружных, 

городских, районных выборных органах 

Местонахождение 

выборного органа 

Название 

выборного органа 

В качестве кого 

избран 

Год 

   избрания выбытия 

     

     

11. Какие имеете правительственные награды(когда и кем награждены) 

_____________________________________________________________________________ 

12.Отношение к воинской обязанности и воинское звание 

_____________________________________________________________________________ 

Состав ____________________________ Род войск _________________________________ 

(командный, политический, административный, технический и т. д.) 

13.Семейное положение в момент заполнения личного листка (перечислить членов 

семьи с указанием возраста) __________________________________________________ 

14. Домашний адрес: ________________________________________________________ 

«___»_________________________20___г. 

Личная подпись ___________________________ 

Работник, заполняющий личный листок, обязан о всех последующих изменениях 

(образовании, присвоении ученой степени, ученого звания) сообщить по месту работы 

для внесения этих изменений в его личное дело. 

 

 

АВТОБИОГРАФИЯ 

Фамилия, имя, отчество_________________________ 

Автобиография составляется в произвольной форме, собственноручно, 

без помарок и исправлений. В автобиографии обязательно осветить  в 

описательной форме год и место рождения и в какой семье; когда и в каких 

учебных заведениях учились, какое получили образование и специальность, 

указать, когда, где и в какой должности работали, причины перехода с 

должности на должность. Дать краткие сведения о Ваших ближайших 

родственниках (муже, жене, детях, отце, матери). Находились ли Вы под 

судом или следствием, где, когда, за что, а также Ваш домашний адрес.  
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4. КОНТРОЛЬНО-ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 

I. ПАСПОРТ 

 

Назначение: 

КОМ предназначен для контроля и оценки результатов освоения 

учебной дисциплины  Эффективное поведение на рынке труда по 

специальности СПО  09.02.03 ПРОГРАММИРОВАНИЕ В 

КОМПЬЮТЕРНЫХ СИСТЕМАХ 

В результате освоения учебной дисциплины Эффективное поведение 

на рынке труда обучающийся должен обладать умениями: 

У1 - ориентироваться на региональном рынке труда; 

У2 - применять методы и средства познания для интеллектуального 

развития, повышения культурного уровня, профессиональной 

компетентности; 

У3- правильно представлять себя на рынке труда; 

У4 - составлять резюме; 

У5 - управлять стрессами; 

У6 - адаптироваться на рабочем месте для закрепления на работе; 

У7 - успешно проходить собеседования. 

знаниями:   

З1- способы и методы эффективного поведения на рынке труда; 

З2-этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с 

потребителями; 

З3- правовые аспекты трудоустройства; 

З4-принципы организации и способы поиска работы. 

 

II. ЗАДАНИЕ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩЕГОСЯ.  

 

Дифференцированный зачет  по курсу «Эффективное поведение на 

рынке труда» 
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Задача №1. 

Численность экономически активного населения в России в ноябре 

2009 года составила 72,8 млн. чел 

• численность занятых 65,0 млн. чел 

• общая численность населения — 144,9 млн. чел. 

Найти численность безработных, коэффициенты экономической 

активности, занятости и безработицы. 

Задача №2. 

• Среднегодовая численность населения: 148300 тыс.чел 

• Всего занято в экономике: 67100 тыс.чел. 

• Численность безработных: 6410 тыс.чел. 

Найти: численность экономически активного населения (ЭАН), 

коэффициент экономической активности населения, коэффициент 

занятости и коэффициент безработицы населения. 

 

Тесты  

 

1. Уровень безработицы находится путем соотнесения следующих 

показателей: 

 

а) кол-ва безработных и трудоспособного населения 

 

б) кол-ва безработных и экономически активного населения 

 

в) кол-ва безработных и трудоспособного населения в трудовом возрасте 

2.Лизинг персонала необходим для: 

а) Привлечение новых работников на предприятие на постоянной основе. 

б) Покрытия краткосрочной временной потребности в персонале (через 

болезнь, через серьезные колебания в деятельности предприятия и т.д.).    

в) Повышение квалификации работников предприятия. 

г) Возможности получения предприятием дополнительного дохода. 



18 

 

3.При исследовании внутрифирменного (внутреннего) рынка труда 

анализируется: 

а) Социально-демографическая ситуация. 

б) Кадровая ситуация. 

в) Политическая ситуация. 

г) Верными являются ответы “а” и “б” 

4.При исследовании внешнего рынка труда анализируется: 

а) Уровень конкуренции на выбранном сегменте рынка труда. 

б) Местонахождение предприятия, его преимущества и недостатки для 

потенциальных сотрудников. 

в) Наличие или отсутствие возможности помощи со стороны других 

организаций по привлечению персонала. 

г) Все ответы верны. + 

5. Способность к труду, используемая для производства материальных и 

духовных благ 

 

а) потенциал 

 

б) рабочая сила 

 

в) человек 

6.Налаживание контакта с потенциальными работниками предприятия 

с целью побудить их подать заявление о приеме на работу имеет 

название: 

а) Маркетинг персонала. 

б) Тестирование персонал 

в) Вербовка персонала.  

г) Аттестация персонала. 

7.К вербовочной структуре объявления входит информация о: 

а) Описание особенностей организации. 

б) Характеристика вакантной должности. 
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в) Требования, предъявляемые к соискателю. 

г) Все ответы верны.  

 

8. Совокупность мер, направленных на стимулирование вовлечения и 

эффективного функционирования индивидуумов в сфере труда для 

достижения целей общества 

 

а) политика образования 

 

б) политика стимулирования 

 

в) политика занятости 

 

г) трудовая политика 

 

9.К методам оценки способностей претендентов входят: 

а) Тесты. 

б) Интерактивные методы. 

в) Документы претендентов. 

г) Все ответы верны.  

10. Процесс перемещения людей через границы тех или иных 

административно-территориальных образований со сменой навсегда или 

на определенный срок постоянного места жительства, либо с 

регулярным возвращением к нему 

 

а) социально-экономическая дестабилизация 

 

б) движение рабочей силы 

 

в) миграция населения 

 

г) регулирование рынка труда 

 

 

11.Профессиональный опыт соискателя можно оценить с помощью: 

а) Документов претендента (трудовой биографии). 

б) Собеседования. 
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в) Тестов с проверки сенсорных способностей. 

г) Верны ответы “а” и “б”.  

12.Сокращение персонала означает целенаправленное снижение его 

численности в случае: 

а) В случае, когда фактическое наличие персонала превышает необходимую 

численность. 

б) В случае, когда фактическое наличие персонала является недостаточной. 

в) В случае несоответствия требованиям к занимаемой должности или 

требованиям выполняемой работы (квалификационная несоответствие, 

несоответствие по состоянию здоровья). 

г) Верны ответы “а” и “в”.  

13.Освобождение считаются массовыми, когда высвобождают: 

а) 50% от общей численности работников предприятия. 

б) 100% от общей численности работников предприятия. 

в) 10% от общей численности работников предприятия.  

г) 25% от общей численности работников предприятия. 

14.К внешним факторам, которые могут быть причинами 

высвобождения относят: 

а) Падение спроса, технический прогресс, который ведет к ликвидации ряда 

профессий, необходимость сокращения затрат труда.  

б) Ошибки в подборе персонала, расстановке кадров, а также усиление 

конкуренции на внутреннем рынке труда. 

в) Профессиональная несоответствие большинства работников предприятия. 

г) Все ответы не верны. 

15.внутренних факторов, которые могут быть причинами 

высвобождения относят: 

а) Падение спроса, технический прогресс, который ведет к ликвидации ряда 

профессий, необходимость сокращения затрат труда. 

б) Ошибки в подборе персонала и в расстановке кадров. 

в) Усиление конкуренции на внутреннем рынке труда. 
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г) Верны ответы “б” и “в”.  

16. Социально-экономический процесс, в результате которого 

изменяются количественные и качественные характеристики рабочей 

силы, ее распределение между предприятиями, отраслями и 

территориями 

 

а) регулирование рынка труда 

 

б) социально-экономическая дестабилизация 

 

в) движение рабочей силы 

 

г) миграция 

 

17.Какие из условий трудового соглашения могут измениться при 

переводах работников: 

а) Размер заработной платы. 

б) Условия труда. 

в) Режимы рабочего времени. 

г) Все ответы верны.  

18.Согласие работника является важным при: 

а) Перемещениях. 

б) Переводах.  

в) В обоих случаях. 

г) ни в одном из случаев. 

19. Гражданин не признается безработным, если: 

 

а) не желает быть признанным безработным 

 

б) отказался от 2-х вариантов подходящей работы 

 

в) представил фиктивную справку о средней заработной плате 

 

г) все ответы верны 

 

д) нет правильного ответа 
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20.За неоднократное совершение дисциплинарных проступков отдельным 

работником руководитель: 

а) Обязан расторгнуть трудовой договор. 

б) вправе, но не обязан расторгнуть трудовой договор.  

в) Не имеет права разрывать трудовое соглашение. 

г) Обязан пересмотреть условия трудового соглашения. 

21.При массовых увольнениях руководство предприятия должно: 

а) Объяснить работникам причины предстоящего сокращения численности 

персонала. 

б) Обосновать масштабы сокращения. 

в) Установить контакт с центром занятости и представить туда 

соответствующую информацию. 

г) Все ответы верны.  

22.Форм гибкой занятости относятся: 

а) Сменная работа. 

б) Счета рабочего времени. 

в) 4-х дневную рабочую неделю. 

г) Все ответы верны.  

 

 

23. Безработица, связанная с динамическим характером рынка труда, 

постоянным переходом работников из состояния занятости в 

категорию безработных и наоборот:  

 

а) сезонная 

 

б) структурная 

 

в) фрикционная 

 

г) циклическая 

 

24. Основные причины возникновения циклической безработицы 
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а) нарушение макроэкономического равновесия 

 

б) несовершенство рынка труда 

 

в) политика государства 

 

г) действия профсоюзов 

 

д) нет правильных ответов 

 

25. По определению МОТ безработным является человек, который: 

 

а) не работает, но способен работать (готов приступить к работе и активно 

ищет работу в течение последних 4 недель). 

 

б) работает 

 

в) не работает, не хочет работать 

26. По российским стандартам относятся к числу занятых: 

 

а) проходящие военную службу 

 

б) временно отсутствующие на работе 

 

в) писатели 

 

г) все ответы верны 

 

д) нет правильных ответов 

27. Потребность экономики в определенном количестве работников в 

каждый данный момент времени: 

 

а) спрос на рабочую силу 

 

б) предложение рабочей силы 

 

в) потребность в рабочих местах 

 

г) вакансия 

28. Лица, формально занятые в народном хозяйстве, но которые в связи с 

сокращением объемов производства или изменением его структуры без 

ущерба для производства могли бы быть высвобождены: 

 

а) скрытая безработица 
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б) безработные 

 

в) неучтённая безработица 

 

г) явная безработица 

 

д) скрываемая безработица 

29. Система общественных отношений в согласовании интересов 

работодателей и наёмной рабочей силы: 

 

а) рынок труда 

 

б) коллективный договор 

 

в) трудовые отношения 

30. К пассивному типу воздействия государства на занятость 

относятся: 

 

а) социальная помощь незанятому населению 

 

б) стимулирование спроса и предложения труда  

 

в) меры помощи регионам 

31. К активному государственному воздействию на занятость не 

относятся меры: 

 

а) проведение общественных работ 

 

б) стимулирование самозанятости 

 

в) меры помощи регионам 

 

г) социальная помощь 

32. Наличие большого числа независимых покупателей и продавцов на 

рынке труда формирует его: 

 

а) конкуренцию 

 

б) конъюнктуру 

 

в) цивилизованность 

 

33. Государственные учреждения, негосударственные структуры 
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содействия занятости, кадровые службы - это: 

 

а) конкуренция на рынке труда 

 

б) инфраструктура рынка труда 

 

в) рыночный механизм рынка труда 

 

г) нет верного ответа 

 

34. Условия обеспечения полной занятости населения: 

 

а) безработица соответствует естественному уровню 

 

б) все трудоспособное население занято трудовой деятельностью 

 

в) заняты все имеющиеся рабочие места 

35. Наемные работники относятся к следующему элементу рынка труда: 

 

а) субъектам 

 

б) объектам 

 

в) инфраструктура 

 

г) механизм рынка труда 

36. Приоритетным направлением в процессе эффективного 

функционирования современного рынка труда является:  

 

а) гибкость 

 

б) ориентация на внешний рынок труда 

 

в) ориентация на внутренний рынок труда 

 

г) сегментация 

 

д) снижение объемов скрытого рынка труда 

 

37. Целью государственной политики в области занятости не является 

(3 ответа): 

 

а) обеспечение полной, эффективной и свободно избранной занятости 
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б) изучение рынка труда 

 

в) достижение международных стандартов в области качества жизни 

 

г) социальное страхование безработных 

38. Механизм рынка труда включает 

 

а) спрос и предложение труда 

 

б) цена труда 

 

в) конкуренция 

 

г) все ответы верны 

39. Рынок труда, ориентированный на территориальное движение 

рабочей силы 

 

а) модель рынка труда США 

 

б) японская модель рынка труда 

 

в) шведская модель 

 

г) российская модель рынка труда 

40. Рынок труда, ориентированный на внутрифирменное движение 

работников 

 

а) модель рынка труда США 

 

б) японская модель рынка труда 

 

в) шведская модель 

 

г) российская модель рынка труда 

 

г) российской модели рынка труда 

41. Нестандартные формы занятости 

 

а) работа неполный рабочий день 

 

б) временная занятость 

 

в) надомный труд  
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г) деление рабочих мест 

 

д) все ответы верны 

 

42. Участие предприятий в регулировании рынка руда обеспечивается 

формированием: 

 

а) структуры предложения на рынке труда 

 

б) структуры спроса на рабочую силу 

 

в) объема найма работников 

 

г) характеристик найма работников 

43. Отсутствие достаточного спроса на данный труд в конкретной 

сфере хозяйственной деятельности обусловлено изменениями как в 

потребительском спросе, так в технологии производства и формирует: 

 

а) фрикционную безработицу 

 

б) структурную безработицу 

 

в) циклическую безработицу 

 

г) временную безработицу 

44. Естественный уровень безработицы определяется как результат 

суммирования: 

 

а) фрикционной и структурной безработицы 

 

б) фрикционной и циклической 

 

в) фрикционной, циклической и структурной безработицы 

 

г) нет верного ответа 

45. Период времени, в течение которого претендент на работу ищет ее 

 

а) продолжительность безработицы 

 

б) длина безработицы 

 

в) отрезок безработицы 

 

г) нет правильного ответа 
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     III. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА 

Зачетная ведомость – стандартная.  

Эталоны ответов 

 

Задача №1. 

Численность экономически активного населения в России в ноябре 2009 года 

составила 72,8 млн. чел 

• численность занятых 65,0 млн. чел 

• общая численность населения — 144,9 млн. чел. 

Найти численность безработных, коэффициенты экономической активности, 

занятости и безработицы. 

 

Коэффициент экономической активности 

Представляет собой соотношение численности экономически активного 

населения к общей численности населения. 

 

Решение 

Экономически активное население включает в себя как занятых, так и 

безработных поэтому, 

• Численность безработных = 72,8 — 65 = 7,8 млн.чел. 

• Коэффициент экономической активности = (72,8 / 144,9) * 100% = 50% 

• Коэффициент занятости = 65 / 72,8 = 0,9 

• Коэффициент безработицы = 7,8 / 72,8 = 0,1 

Задача №2. 

• Среднегодовая численность населения: 148300 тыс.чел 

• Всего занято в экономике: 67100 тыс.чел. 

• Численность безработных: 6410 тыс.чел. 

Найти: численность экономически активного населения (ЭАН), коэффициент 

экономической активности населения, коэффициент занятости и 

коэффициент безработицы населения 

https://infourok.ru/go.html?href=http%3A%2F%2Fwww.grandars.ru%2Fstudent%2Fstatistika%2Fzanyatye-i-bezrabotnye.html
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Решение 

• ЭАН = 67100 + 6410 = 73510 тыс.чел. 

• Коэфф ЭАН = 73510 / 148300 = 0,5 

• Коэффициент занятости = 67100 / 73510 = 0,91 

• Коэффициент безработицы = 6410 / 73510 = 0,09 

 

 

Ключ к тесту: 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

Б Б Г Г Б В Г В Г В Г Г В А Г В Г Б Г Б Г Г В 

 
24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 

А А Г А А А А Г А Б Б А А БВГ Г А Б Д Б Б А А 

 

Критерии оценки теста 

«5» – получают студенты, справившиеся с работой 90-100 %; 

«4» – ставится в том случае, если верные ответы составляют 70-89 % от 

общего количества; 

«3» – соответствует работа, содержащая 50 – 69 % правильных ответов. 
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